
第50期1995電話協談培訓志工招募
1、 服務內容：擔任 1995 生命線專線之電話協談志工，提供即時心理支持與情緒陪伴服務。
2、 招募對象：年滿20歲~65歲、高中職以上畢業、認同本會宗旨且能配合排班。因大夜班人力需求，能配合大夜班排班者將優先考量；實際排班仍視志工意願及服務需求安排。
· 電話協談志工需面對多元且具挑戰性的民眾議題。若您最近三年內曾接受身心科治療或服用相關藥物，請審慎評估目前身心狀況及參訓、服務的適合性。如有自我成長需求，建議另尋適合的課程或資源。
· 如有需要，本中心將安排初步面談；通過評估者方可參加訓練。
3、 訓練主題與時程表：各階段課程須通過相關考核，方可進入下階段課程，通過最終考核者，始正式聘任為本會志工(本會保留課程及時程調整之權利。)。
	階段
	日程
	課程主題

	第一階段
	2027/3/2-2027/4/20
每週二
19:00-21:00
	生命線服務與精神

	
	
	性別關係(含多元性別認識)

	
	
	人格的形成與發展

	
	
	家庭如何影響人

	
	
	人格特質與助人工作

	
	2027/3/3-
2027/4/8
每週三、四
擇一參訓
19:00-21:00
	自我探索團體

	第二階段
	2027/4/27-
2027/6/15
每週二
19:00-21:00
	助人歷程與技巧

	
	
	精神疾病的認識

	
	
	人際關係與溝通

	
	
	同理心運用

	
	
	輔導理論概要

	
	
	電話協談概念

	
	2027/4/28-
2027/6/23
每週三或四
擇一參訓
19:00-21:00
	敏感度訓練團體

	第三階段
	2027/7/13、
2027/7/21
每週二
19:00-21:00
	見習注意事項說明

	
	
	個案管理系統與紀錄撰寫技巧

	
	
	督導意義及受督價值

	
	2027/7/28-
2027/9/29
每週三或四
19:00-21:00
	會談技巧訓練團體

	
	2027/7/20-2027/9/13
	見習24小時

	第四階段
	2027/10/13-
2027/12/12
每週二
19:00-21:00
	實習注意事項說明

	
	
	青少年陪伴輔導原則

	
	
	性困惱與性騷擾區分、輔導原則

	
	
	社會法規與資源介紹

	
	
	自殺個案之輔導與危機處理

	
	
	精神病患之陪伴原則

	
	
	家庭議題之輔導原則

	
	
	助人中的倫理議題

	
	
	團體督導實務演練

	
	2027/10/26-
2027/12/20
	實習24小時

	結訓
	2027/12/24
19:00-21:00
	志工上線說明會


4、 
報名方式：
1. 招募時間：即日起至2027年2月14日止。
2. 招募名額：培訓志工 30 名（額滿即止）；報名人數未達20人時，課程將延後辦理；相關日期及後續安排將另行通知。已繳交研習費者可保留費用至延後的課程使用；如無法配合新課程日期，可申請全額退費。
3. 報名資料：請備齊下列資料，寄送至lifeline@eapcenter.org
· 電子郵件主旨請註明：50期志工培訓報名(姓名)
(1)電腦繕打之報名表。
(2)最高學歷證明或學生證(正反面)掃描檔。
(3)身分證正反面影本。
(4)最近二年內拍攝之彩色正面半身電子檔。
· 繳費方式：工作人員確認報名資料無誤後，將另行通知匯款。收到通知後，請依下列資訊繳交第一階段研習費：
· 匯款銀行：新竹第三信用合作社營業部(132-0039)
· 戶名：社團法人新竹市生命線協會
· 匯款帳號：0039-21-055591-0
· 備註：請註明「姓名」+50期
· 前三階段培訓，每階段酌收研習費新臺幣3,000元整；第四階段免收費用。
· 收據為繳費及退費之重要憑據，請務必妥善保留。
· 於報名截止日（含當日）前通知取消參訓者，得全額退費；截止日後通知者，恕不受理退費。因報名人數未達20人而延後課程者，依本規定第3點辦理。
5、 諮詢管道
· 電話：(03)524-0309
· 信箱：lifeline@eapcenter.org

如有相關異動，將統一公告於本會網站，請留意最新消息。
本簡章如有未盡事宜，悉依本會相關規定辦理；本會保留對本簡章內容之最終解釋權。
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